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Reklamacni rad

HSE spol. s r. 0., Nerudova 957, 396 01 Humpolec

Tento reklamacni fad upravuje vztahy mezi kupujicim a firmou HSE, spol. sr. o. Je platny
okamzikem uzavreni kupni smlouvy (datum pfijeti objednavky kupujiciho prodavajicim) a
zavazny pro prodavajiciho i kupujiciho.

Zaruka z pfipadnych vad zbozi se vztahuje vyhradné na zbozi fddné objednané, zaplacené, a
prevzaté kupujicim dle sjednanych podminek v ramci objednavky. Dalsi podminkou zaruky je,
aby kupuijici pfi uplatnéni zaruky predlozil kopii dafiového dokladu prodavajiciho na dodané zbozi
a nesporny doklad o zaplaceni zbozi.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi a zkontrolovat shodu zboZi sobjednavkou (kupni
smlouvou) pfi prevzeti zboZi. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezajisti, aby bylo
prohlédnuto pfi prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pti této prohlidce, jen kdyz
prokdZe, Ze tyto vady meélo zboiZi jiz vdobé prevzeti. Kupujici je povinen dodané zbozi
prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych vadach. Pokud
kupujici zjisti vadu pfi doddvce zboZi, je povinen tuto vadu popsat a oznacit zboZi v dodacim listé.

Pokud je zboZi pfedavano dopravcem v poruseném transportnim obalu, nebo ma-li kupujici
pochybnosti, Ze pfepravce dodal zboZi vykazujici vady, sepiSe s prepravcem na misté reklamacni
protokol nebo provede zaznam do prepravniho listu a neprodlené informuje prodavajiciho.
V tom ptipadé je kupujici opravnén zbozi neprevzit.

Délka zaruky je 24 mésicl. Zaruka zacina dnem radného prevzeti zboZi a prodluzuje se o dobu,
po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. V pripadé vymény zbozi se zaruéni doba neprodluzuje.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi zplsobené jeho neobvyklym uZivanim, neodbornou
manipulaci, nedostatec¢nou udrzbou, zdsahem vy3si moci. U véci proddvanych za nizsi cenu se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjednana. Zakaznik je povinen dodrZovat
pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobk(l potfebnou pro zachovani zaruky a uZitnych
vlastnosti a podminky pfipadného reklamacniho Fizeni. Tyto pokyny jsou dostupné na nasich
internetovych strankach www.hse.cz v dokumentu Navod pro uZivani a udrzbu dveti a zdrubni
nebo na vyzadani na obchodnim oddéleni. Zakaznik je povinen dbat vSech bezpecnostnich
pokynt, podrobné prostudovat cely ndvod k obsluze a udrzbé pred zahdjenim manipulace a
uzivanim vyrobku. Vady zplUsobené nespravnym uzivanim ¢i absenci idrzby nelze reklamovat.

V pfipadé reklamace kupujici prodavajiciho neprodlené pisemné informuje o zjisténych
zdvadach. Prodavajici posoudi opravnénost reklamace a dohodne s kupujicim nejvhodnéjsi
formu vyfizeni reklamace. V ptipadé opravy je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucinnost k tomu, aby jeho vyrobky byly volné k dispozici montaznim techniklm,
pfipadné volné k vyzvednuti a opravé ve vyrobnim zavodé prodavajiciho.

Opravy nebo Upravy na zboZi (predmétu plnéni), které byly provedeny kupujicim nebo jinym
subjektem z jeho povéfeni bez predchoziho souhlasu prodavajiciho jdou plné k tiZi kupujiciho a
nemohou byt dodatecné u prodavajiciho uplatnény. Podle rozsahu a povahy téchto zasahli mlize
dojit k ¢aste€nému nebo Uplnému zaniku zaruky. Pominuti téchto zasad na zakladé principu
Casové tisné nelze uplatnit. Kupujici je povinen objednat zboZi v takovém casovém predstihu, aby
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mohly byt v pfimérené lhité uplatnény sjednané postupy vyfizovani reklamace a pravni naroky
obou stran.

Kupujici mlZe odstranit zavady sam nebo jim povérenym subjektem pouze v tom pripadé, Ze
predlozil prodavajicimu pisemny navrh na odstranéni zavad, ktery prodavajici pfijal, nebo v
pfipadé, Ze promarnil poskytnutou pfimérenou lh(tu na odstranéni zavad vcetné promarnéni
Ih(ty k pfijeti ndvrhu na odstranéni zdvad. Navrh na odstranéni zavad musi obsahovat:

e  rozsah a povahu zavad

e  zpUsob a rozsah jejich odstranéni

e  pfimérenou lhatu k pfijmuti navrhu

e  zavaznou vysi nakladl s tim spojenych

Vzniklé Skody a eventudlni nasledné Skody zplsobené zasahem kupujiciho, jakoZto naklady
presahujici ¢astku uvedenou v ndvrhu na nadhradni odstranéni zavad jdou plné k tizi kupujiciho.

Vady zjistitelné pfi prevzeti zbozi nelze uplatnit na vyrobky jiz zabudované do stavby. Prodavajici
neodpovida za nasledné skody zplsobené zabudovanim viditelné vadného zboZi, nebo zbozi
které neodpovida objednané specifikaci (typ, rozméry, provedeni, povrchova Uprava,
kompletnost a podobné). Na zabudovaném zboZi Ize uplatiiovat jenom vady skryté, které
nemohly byt zjistény béhem raddného prevzeti zbozi, nebo pred zabudovanim.

Vzhled povrchu stfikaného praskovou barvou je hodnocen na pohledovych plochach. Hrany,
vyklenky a nepohledové plochy nejsou zahrnuty do posuzovani vzhledu. Pohledové plochy nesmi
mit viditelné vady a ryhy do zékladniho materialu. Pohledova plocha se hodnoti pod thlem 60° a
ze vzdalenosti 1,5m nesmi byt viditelné puchyfe, odlisni struktura, odstin a lesk, stékance, kratery
vpichy, jamky, Skrdbance nebo kterékoliv jiné nepfijatelné zavady. Vzhledové vady se hodnoti za
rozptyleného denniho svétla bez pouZiti optickych ¢i svételnych pomucek. Zakladova barva
zarubni je uréena pouze k ochrané proti korozi béhem transportu do doby montaze. Nejedna se
o finalni povrchovou Upravu, pouze o podklad pro nasledné lakovani. Jakékoliv pozdéjsi vady
zakladového podkladu nelze reklamovat.

Za reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

e mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila ¢i zboZi

e neodbornou montdzi po okamziku predani a prevzeti dila nebo zboZi (neodbornou
montazi se rozumi predevsim pfipad, kdy montdZ provadéla jina osoba neZ spolecnost
autorizovana spolecnosti HSE spol. sr.o., a dale pokud nebyla montdZ provedena dle
Navodu k montdzZi (tyto dokumenty uz mame na strankdch)

e poskozenim v dlsledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (poZary, kroupy, zaplavy,
zemétreseni, vichfice a podobné)

e vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napt. roseni skel, ram{ ¢i zdiva
zinteriéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilac¢niho
rezimu stavby-je zcela v rukou uzivatele)

e odlisSnym vizuadlnim provedenim nové dodanych nahradnich dild v nepohledové plose,
které jsou zpUsobeny zménami technologickych postupl zhotovitele nebo jeho
subdodavatel(, které vsak nemaji vliv na vlastnosti dvefi

e na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a byly vyrabény na
vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vZzdy uvedeny v zakazce.
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13. Uplatiovat reklamace lze:
Firma:  HSE, spol.sr. 0.
Adresa: Nerudova 957, 396 01 Humpolec
Tel.: +420 565 501 112
Fax.: +420 565 532 512
E-mail.: hsereklamace@jeldwen.com

Reklamacni protokol naleznete mezi dokumenty na strankach www.hse.cz.
Doporuceny postup vyfizovani reklamace:

e Pfijeti reklamace, prfedani odpovédné osobé, zaevidovani reklamace

e Posouzeni opravnénosti reklamace (vznik, pficiny, disledky, naklady, mozZnosti feseni)

e V pfipadé oprdvnénosti reklamace zvoleni vhodného feseni reklamace, stanoveni odpovédného
pracovnika, informovani kupujiciho

e Realizace vyfizeni reklamace

e Kontrola realizace ve shodé s kupujicim, zaznam o pribéhu reklamacniho fizeni

14. Situace neupravené v Reklamacnim radu se fidi podle Zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
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